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Aquest Codi Etic ha estat elaborat a partir dels diferents documents que s’han creat al llarg
dels anys des de diferents ambits i situacions, de manera participativa a I'Hospital Comarcal
de I'Alt Penedes, entitat gestionada pel Consorci Sanitari de I'Alt Penedeés.

Es coherent amb la missid i valors vigents aprovats en el pla estratégic 2001 que s’adjunten
a l'annex.

El seu contingut esta inspirat en la Declaracié Universal sobre Bioética i Drets Humans de la
UNESCO del 2005 i assumeix com a seus els principis del Pacto Mundial, basats en la
Declaracio Universal dels Drets Humans, la Declaracié relativa als principis i drets
fonamentals en el treball de la OIT, la Declaracio de Rio, relativa al medi ambient i el
desenvolupament i la Convencié de Nacions Unides contra la corrupcio.

S’ha d’aprovar pel maxim organ de govern de la Institucié, el Consell Rector del Consorci
Sanitari de I'Alt Penedeés, a partir de la proposta de document feta, després del debat i la
reflexio, pel Comité d’Etica Assistencial de 'Hospital Comarcal de I'Alt Penedés.

Els membres del Consell Rector exerciran el seu carrec amb esperit de servei, de manera
responsable, actuant amb lleialtat i independéncia, en interés del CSAP.

Totes les practiques empresarials i procediments economics i financers seran
escrupolosament respectuosos amb la legalitat vigent, auditant peridodicament els seus
comptes i resultats.

El CSAP no acceptara ni buscara cap oportunitat de negoci que impliqui actuar de manera
contraria a I'ética i als valors de la Institucié. En aquest sentit, no es difondra des de les
seves dependencies ni pels seus professionals publicitat de productes o serveis que puguin
suposar un benefici econdmic personal o un procediment fraudulent.

Per reforcar el compromis étic i evitar possibles conflictes d'interessos o de lleialtat que
poden afectar la imatge institucional, els professionals de 'HCAP no desenvoluparan
activitats que puguin suposar una competéncia deslleial amb la Institucié, ni acceptaran
retribucions en diners o espécies provinents de qualsevol proveidor o pacient (exceptuant
obsequis d'escas valor que siguin expressié d'agraiment i mai de tracte de favor).

La relaci6 amb tercers estara basada en la transparéencia i el benefici mutu. En cap cas
mantindra relacié6 amb altres organitzacions que puguin generar conflicte amb els seus
valors i objectius generals.

Exigira a tots els seus proveidors reciprocitat en I'honradesa de les seves relacions
comercials, respecte a la normativa vigent, i compromis social (medi ambient, relacions
laborals...)

Oferir uns serveis de qualitat, que contemplin la continuitat assistencial i que s’orientin i
s’'adaptin a les necessitats del ciutada. Incorporant aquelles innovacions, contrastades i
adequades al nostre nivell assistencial, que permetin millorar els nostres serveis.

Adaptar els recursos de la manera més eficient possible a les necessitats de la poblacié a la
gue donem servei, sent escrupulosos amb la seva utilitzacio eficient i sense cap aspecte
discriminatori en la seva distribucio i/o aplicacio.

Mantenir una politica de transparéncia informativa mitjangant la publicacié de les activitats
realitzades i els resultats obtinguts de manera que faciliti la comparaci6 amb altres
institucions similars.
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« Promoure la proteccid, la divulgacio i el desenvolupament dels drets i deures de la persona.
Per garantir-ne el seu compliment, els professionals i pacients podran consultar el Comite
d’Etica Assistencial de 'Hospital.

e Ser una institucié oberta i implicada amb la societat, que participa, s’esforca i col-labora en
assolir els reptes comuns del seu entorn, de manera especial la solidaritat amb els menys
afavorits, la cooperacié i el respecte al medi ambient.

« L’organitzacié necessita de la participacio i implicacié dels seus professionals. L'autocritica i
la critica constructiva i participativa, basada en el respecte entre tots, en sén instruments
necessaris.

« Potenciar el treball en equip interdisciplinari, amb el suport de les tecnologies més eficaces i
eficients.

« La relacié entre tots els professionals s’ha de basar en una comunicacié formal, correcta,
verag i contrastada.

e La millora continua en el lloc de treball i el manteniment de les competéncies professionals
ha de ser un objectiu permanent en tots els treballadors. Per aconseguir-ho I'organitzacio
potencia la formacié continuada, tant des del punt de vista técnic com humanistic.

e La politica laboral sera respectuosa amb la legalitat vigent, vetllant per la igualtat i la no
discriminacié, sent especialment activa amb la salut laboral i la prevencié de riscos dels
seus treballadors.

« L’assisténcia que I'equip assistencial vol donar es basa en la qualitat humana i cientifica. En
aquest sentit, el tracte huma i respectuds als pacients ha sigut i volem que sigui un tret
caracteristic de la nostra manera de fer.

» Vetllar per la seguretat dels pacients reduint al minim els riscos de I'assisténcia sanitaria.

« Assegurar el respecte als drets humans, especialment la igualtat i la no discriminacié en
I'assisténcia, sobretot dels més vulnerables.

e Vetllar pel respecte a la dignitat de les persones, la seva intimitat i la confidéncia de les
seves dades, els seus valors i principis.

» Respectar I'autonomia i fomentar la participacio dels pacients (i dels seus familiars) en les
decisions terapéutiques. Per aquest motiu, la informacié donada amb claredat, respecte i
rigor és una necessitat evident i una exigéncia clara. Entenem que aquest deure ho és per
als malalts. Els familiars han de tenir el paper que aquests determinin.

e Procurar una relacié basada en el respecte a l'altre i el que representa. També el respecte a
la dignitat i la tasca dels professionals, aixi com a les instal-lacions i recursos sanitaris que
sén un bé de tots.

« Volem una relacié amb els usuaris que es basi en el tracte huma, respectués i responsable.
Per aix0, el Comiteé d’Etica Assistencial esta elaborant, amb la col-laboracié daltres
persones, el document marc de la relacid quotidiana entre treballadors/professionals i
malalts/usuaris, amb els drets i deures que ens afecten bidireccionalment.

Podriem resumir-ho tot amb la voluntat de tractar els altres tal com voldriem que ens
tractessin a nosaltres mateixos.

Aquest document sera avaluat cada 3 anys i sempre que es consideri necessari pel Comite
d’Etica Assistencial de I'Hospital.



CON!SOR(:l SANlT(ARl
de I'Alt Penedes

L’ Hospital Comarcal de I'Alt Penedés, centre integrat en el Consorci Sanitari de I' Alt Penedés
(CSAP), és una institucié sanitaria publica que vol oferir assisténcia integral i integrada de
qualitat a la poblacié de la seva area d’influéncia .

La nostra ra6 de ser és la millora de l'estat de sa Iut de la poblacié de la nostra area
d'influéncia.

» Volem assumir el nostre compromis amb la poblacié de I'Alt Penedés oferint uns
serveis de qualitat, que s'orientin i s'adaptin a les seves necessitats. Totes les nostres
actuacions tenen directament o indirecta com a principal finalitat el ciutada. Qualsevol
punt de I'organitzacio treballa amb aquesta finalitat.

« El millor instrument per orientar la nostra organitzacioé cap a la persona, és el treball en
equip format per diferents professionals i que rebin el suport de les tecnologies més
eficaces i eficients que permetin desenvolupar les seves tasques.

e La millora de l'estat de salut de la poblacié I'hnem d'aconseguir mitjancant una
assisteéncia sanitaria de qualitat i eficient, una forta capacitat innovadora en els serveis
gue prestem i en el desenvolupament i difusié del coneixement.

Ens volem comprometre en una relacié amb el ciutada gue es basi en el tracte huma,
respectuos i de participacié en les decisions que | ‘afectin.

» Tenim una visid integral de la persona. Volem garantir la seva intimitat, millorar la seva
satisfaccié envers els nostres serveis, potenciar la seva autonomia i vetllar per la
confidencialitat en totes les nostres relacions.

» La informaci6 és un dels pilars per a la participacié en la millora de l'estat de salut.
Volem garantir una informacié entenedora, agil i que permeti al ciutada i al seu entorn la
participacio en la decisié d'actuacions que I'afecten.

La nostra organitzacié es basa en els professionals i treballadors que la fan possible

« Oferim serveis de qualitat basat en I'equip huma que conforma l'organitzacié. Volem
potenciar actituds positives que afavoreixin la responsabilitat.

e L’organitzaci6 necessita de la participacié i implicaci6 dels seus professionals i
treballadors. Sols potenciant-la podrem assolir la nostra missié envers el ciutada.

e Potenciem la formaci6é tant des del punt de vista técnic com humanistic per assolir
actituds que permetin entendre la persona des de totes les seves vessants i millorar els
nostres serveis

Volem garantir la perdurabilitat dels nostres serve is en el temps

* Volem adaptar els nostres recursos de la manera més eficient possible a les
necessitats de la poblacié a la que donem servei.

» Les nostres actuacions enfront de la persona i de la societat s'han de basar en els
principis de I'ética i de la bioética (no maleficéncia, autonomia, beneficéncia i justicia).



